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REKLAMACNY PORIADOK

Spolo¢nost Antalis, a.s. vyddva tento reklamacny poriadok v stlade s ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb. -
Obchodného zdkonnika (dalej len ,ObchZ”) pri zodpovednosti za vady a uplathovani zodpovednosti za vady
preddvanych tovarov a poskytovanych sluzieb.

Cl. I V&eobecné ustanovenia

1. Reklamacny poriadok je dokument vymedzujuci zakladné zarucné podmienky a pravidld pre uplatnenie
reklamacie produktov a sluzieb doddvanych predavajucim. Dalej vymedzuje vztahy a pravidld pre zaruéné a
pozarucné opravy strojov. Prevzatie vyrobku kupujicim sa povazuje za prejavenie suhlasu s tymito reklamacnymi
podmienkami. Reklamacny poriadok v tejto forme je platny pre vietky obchodné pripady (kipne zmluvy), pokial v
zmluve nie su dohodnuté iné podmienky. Vtom pripade, su zmluvné podmienky nadradené tomuto reklamacnému
poriadku. Vzajomna dohoda je platna iba v pripade, Ze je predlozena v pisomnej forme a je potvrdend podpisom
0s6b opravnenych konat za preddvajuceho a kupujuceho.

2. Podstatné porusenie zmluvy zo strany predavajuceho predpoklada, Ze predavajuci v ¢ase uzavretia zmluvy vedel
alebo v tomto case s prihliadnutim na ucel zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola
zmluva uzavretd, bolo rozumné predvidat, Ze druhd strana nebude mat zdujem na plneni predavajuceho pri
takomto poruseni zmluvy. Ak nie su tieto kritérid podstatného porusenia zmluvy splnené, ide o nepodstatné
porusenie. V pochybnostiach sa predpokladd, Ze porusenie zmluvy je nepodstatné.

3. Ak to pripusta povaha predmetu kupy, ma kupujlci pravo, aby bola preddvana vec pred nim predvedena a
prekontrolovana alebo aby bol kupujuci zozndmeny s jej funkciami, Udrzbou a s technickymi a prevadzkovymi
podmienkami, popisanymi v ndvodoch na obsluhu.

4. Spolo¢nost Antalis, a.s., zarucuje kupujucemu, Ze zakUpena vec pri prevzati nema vady, najma ze:

- ma vlastnosti, ktoré si strany dohodli a ak dojednanie chyba, také vlastnosti, ktoré spolo¢nost Antalis, a.s. alebo
vyrobca popisal alebo ktoré kupujuci o¢akaval s ohladom na povahu tovaru

- sa hodi k Ucelu, ktory pre jej pouZitie spolocnost Antalis, a.s. uvadza, alebo ku ktorému sa vec tohto druhu
obvykle pouZiva

- je v pozadovanom mnozstve alebo hmotnosti

- vyhovuje poZiadavkdm pravnych predpisov

Cl. I Vady tovaru

1. Ak predavajuci porusi svoju povinnost podla ¢l. I. ods. 4 tohto reklamacéného poriadku, ma tovar vady. Za vady
tovaru sa povazuje aj dodanie iného tovaru nez urcuje zmluva a vady v dokladoch potrebnych na uzivanie tovaru.
Kupujuci berie na vedomie, Ze preddvajlci zodpoveda za vady tovaru vzniknuté po prevzati tovaru len vtedy, ak
ide o vady, ktoré boli spdsobené porusenim povinnosti predavajiceho (nezodpoveda napriklad za vady, za ktoré
nesie zodpovednost dopravca, vady spésobené "vis major" a pod.).

2. Ak z prepravného dokladu, dokladu o odovzdani tovaru alebo z vyhlasenia predavajuceho vyplyva, Ze dodava
tovar v mensom mnozstve alebo len cast tovaru, nevztahuju sa na chybajici tovar ustanovenia o vadach tovaru.
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3. Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru, o ktorych kupujuci v ¢ase uzavretia vedel alebo s prihliadnutim na
okolnosti, za ktorych sa zmluva uzatvorila, musel vediet.

4. Prava z vadného plnenia kupujucemu neprindlezi, pokial kupujici vadu sdm sp6sobil, najma tym, Ze:

= vec bola instalovana alebo pouzivana v rozpore s ndvodom na pouzitie alebo ndvodom k obsluhe, alebo
vada vznikla inym nespravnym pouzivanim (napr. pri nespravnom napajacom napati, pripojovani na
nespravne zdroje el. napatia )

= vec bola mechanicky poskodena alebo prislo k nedovolenému zasahu do vyrobku

= vada bola spdsobend inou vonkajSou udalostou, najma vniknutim tekutiny alebo neboli dodrzané
podmienky prevadzky predpisané vyrobcom (prasné prostredie, vihkost, chemické a mechanické vplyvy)

= vec bola pouzivand k inému ako obvyklému alebo vyrobcom stanovenému Ucelu alebo bol pre jej
prevadzku pouzity iny ako predpisany spotrebny material

5. Kupujuci nie je dalej opravneny uplatnit prava z vadného plnenia:

= U veci preddvanej za nizSiu cenu na vadu, pre ktoru bola niZsia cena zjednana

= naopotrebenie veci sposobené jej obvyklym pouzivanim

= U pouzitej veci na vadu, zodpovedajucej miere pouZivania alebo opotrebenia, ktord mala vec pri prevzati
kupujucim, alebo vyplyva to z povahy veci

6. Kupujuci je povinny prezriet si tovar podla moznosti ¢o najskor po prechode nebezpecenstva skody na tovare,
pricom sa prihliadne na povahu tovaru. Ak je tovar predavajucemu odosielany méze sa prehliadka odlozit az do
doby, ked'je tovar dopraveny do miesta urcenia. Ak kupujuici tovar neprezrie alebo nezariadil, aby sa prevzal v ¢ase
prechodu nebezpecenstva skody na tovare, moze uplatnit naroky z vad zistitelnych pri tejto prehliadke, len ked’
preukaze, Ze tieto vady mal tovar uz v ¢ase prechodu nebezpecenstva Skody na tovare.

Cl. 11l Uplatnenie reklamécie

1. Kupujuci je povinny podat spravu predavajucemu o vadach tovaru, ktory je v zarucnej dobe, bez zbytoéného
odkladu, po tom, ¢o:

- kupujuci vady zistil

- kupujuci pri vynalozeni odbornej starostlivosti mal vady zistit pri prehliadke, ktoru je povinny uskutocnit

Ak si kupujuci tuto svoju povinnost nesplni v stanovenych lehotach pravo kupujuceho z vad tovaru sa nemdze
priznat.

2. Reklamaciu je mozné uznat ako opravnenu v pripade preukdazania nasledujucich skuto¢nosti:

= vec bola zakupend od spolocnosti Antalis, a.s. alebo od spolo¢nosti zo skupiny ANTALIS; tuto
skutocnost kupujuci preukaze platnym danovym dokladom s vyznacdenim datumu predaja

= kupujuci upozornil na vadu predavajuceho bez zbytocného odkladu v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku

= vecje oznacena Uplnym identifikacnym Stitkom vyrobku s ¢itatelnym vyrobnym cislom;

= vec je vadna; za tym Ucelom je kupujuci povinny predlozit vadnu vec so vsetkym prislusenstvom v sidle
spolo¢nosti Antalis, a.s., alebo vadu preukazat servisnému technikovi autorizovaného servisu;

=  jednad sa ovadu, za ktoru spolo¢nost Antalis, a.s. zodpoveda z dévodu vadného plnenia;

= nejedna sa o vadu, ktord bola vytykana uz v minulosti, pokial bola na takito vadu poskytnuté primerana
zlava z kipnej ceny
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Cl. IV Naroky z vad tovaru pri podstatnom porudeni zmluvy
1. Akje dodanim tovaru s vadami porusena zmluva podstatnym spésobom, moze kupujuci:

- pozadovat odstranenie vad dodanim nahradného tovaru za vadny tovar, pokial to nieje vzhladom k povahe
vady neprimerané, v pripade, ak sa vada tyka iba sucasti veci, moze ziadat iba vymenu sucasti véci

- pozadovat dodanie chybajuceho tovaru,

- pozadovat odstranenie vad opravou tovaru, ak st vady opravitelné, alebo

- odstupit od zmluvy.

2. Volba medzi tymito narokmi z vad tovaru patri kupujicemu len, ak ju oznami preddvajucemu pri ozndmeni vad.
Uplatneny narok nemoze kupujici zmenit bez sthlasu predavajlceho. V opa¢nom pripade ma naroky z vad tovaru
ako pri nepodstatnom poruseni zmluvy.

3. Ak sa vSak nasledne ukdze, Ze vady tovaru su neopravitelné alebo Ze s ich opravou by boli spojené neprimerané
naklady, méze po upozorneni preddvajupcim kupujuci pozadovat dodanie ndhradného tovaru.

4. Ak predavajuci neodstrani vady tovaru v primeranej lehote alebo ak oznami pred jej uplynutim, Ze vady
neodstrani, moze kupujuici odstupit od zmluvy.

5. Primeranou lehotou sa rozumie lehota max. 60 dni odo dra uplatnenia vad u predavajuceho.

6. Pri dodani nahradného tovaru je predavajuci opravneny pozadovat, aby mu na jeho naklady kupujuci vratil
vymienany tovar v stave, v akom mu ho dodal. Ak to uz nie je mozné (tovar spotreboval, predal a pod.), kupujiceho
naroky z vad zanikaju.

Cl. V Néroky z vad pri nepodstatnom poruseni zmluvy
1. Ak je dodanim tovaru s vadami zmluva porusena nepodstatnym spésobom, moze kupujuci:

- pozadovat dodanie chybajuceho tovaru
- pozadovat odstranenie ostatnych vad tovaru.

2. Vady je predavajuci povinny odstranit podla svojej volby opravou tovaru, ak su vady odstranitelné, alebo
dodanim nahradného tovaru za vadny tovar. V pripade, ak sa vada tyka iba sucasti veci, m6ze kupujuci Ziadat iba
vymenu casti veci.

3. Ak predavajuci neodstrani vady tovaru v primeranej lehote (max. 60 dni odo dna uplatnenia vad u
predavajuceho), moze kupujuci od zmluvy odstupit, na o vSak musi predavajuceho vopred pisomne upozornit.

4. Pri dodani nahradného tovaru je preddvajuci opravneny pozadovat, aby mu na jeho naklady kupujuci vratil
vymienany tovar v stave, vakom mu ho dodal. Ak to uz nie je mozné (tovar spotreboval, predal a pod.), kupujiceho
naroky z vad zanikaju.

Cl. VI Osobitné ustanovenia o Ucinkoch odstipenia od zmluvy

1. Kupujuci nemdze od zmluvy odstupit, ak vady véas neoznamil preddvajucemu.
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2. Ucinky odsttpenia od zmluvy nevzniknu alebo zaniknd, ak kupujici nemoze vratit tovar v stave, v akom ho
dostal. Toto vSak neplati, ak k zmene stavu tovaru doslo vylu¢ne v désledku prehliadky riadne vykonanej za Gcelom
zistenia vad tovaru.

Cl. VIl Vysporiadanie reklamacie

Podmienkou pre vysporiadanie reklamacie je skutocnost, Ze kupujuci k vysporiadaniu reklamacie poskytol vsetku
potrebnu sucinnost, najma Ze umoznil spolo¢nosti Antalis, a.s. reklamovanu vec preskimat.

Spolo¢nost Antalis, a. s. informuje kupujucich o vyrieSeni reklamacie prostrednictvom elektronickej posty na
kupujucim uvedenu e-mailovou adresu. V pripade, Ze informdcie o vyrieSeni reklamacie kupujucemu z akéhokolvek
dévodu dorucena do 60 dni odo dna jej uplatnenia, je kupujuci povinny dostavit sa bez zbyto¢ného odkladu po
uplynuti tejto lehoty k vyrieSeniu reklamacie do sidla spolocnosti Antalis, a.s. Pokial si kupujuci napriek pisomnej
vyzve nevyzdvihne reklamovanu vec ani po uplynuti mesacnej lehoty odo dna vyrieSenia reklamacie, méze
spolo¢nost Antalis, a.s. po predchddzajucom upozorneni reklamovanu vec vhodnym spésobom predat na Ucet
kupujuceho a vytazok mu vydat bez zbytocného odkladu po odpocitani skladného ( 5,-Eur denne od prvého dna
nevyzdvihnutia veci po zaslani upozornenia) a Ucelne vynalozenych nakladov s predajom.

Servisné podmienky strojov

Servisné podmienky upravuju poskytovanie servisnych sluzieb zakaznikom, ktori so spolo¢nostou Antalis, a.s.
nemaju uzatvorenU samostatnu servisnd zmluvu upravujucu poskytovanie servisnych sluzieb nad ramec tychto
servisnych podmienok.

Spoloc¢nost Antalis, a.s. zabezpecuje zaruény a pozaruény servis na stroje, ktoré predava alebo na ktoré ma Statut
autorizovaného servisného strediska. V ramci zabezpecenia sluzieb zaru¢ného a pozarucného servisu si
vyhradzujeme prdvo mozZnosti vyuZivania externych autorizovanych servisnych stredisk vyrobcov
preddvanych/prenajimanych zariadeni.

Servisné poziadavky zakaznika budu prijimané a potvrdené prostrednictvom zakaznickeho servisu na telefonnom
Cisle +421(0)258 303 111 alebo na emailovej adrese reklamacia.packaging.sk@antalis.com v pracovnych drioch do
24h od jeho prijatia. Servisny technik bude kontaktovat zakaznika maximalne do 48h od potvrdenia servisnej
poZziadavky. Zakaznik uplatriujici/pozadujuci zaruénu ¢i pozarucnl opravu je povinny pisomne na vyssie uvedeny
email uviest ndzov stroja, jeho identifikacné ¢islo z vyrobného Stitku, jasne a zretelne popisat vadu a pokial je to
mozné priloZit fotodokumentaciu.

Pri poskytovani sluZieb zdru¢ného a pozaruc¢ného servisu nie su zahrnuté prepravné naklady s nim spojené.
Zékaznik moze dorucit pokazené zariadenie na adresu spolo¢nosti Antalis, a.s., Mlynské Nivy 73, 821 05 Bratislava,
kuriérom alebo postou. V pripade zaujmu zakaznika mdze Antalis, a.s., zariadit prepravu za odplatu v zmysle
cenovej ponuky za prepravu alebo vykonat servis priamo u zdkaznika, kde cena servisu musi byt sucastou cenovej
ponuky.

I. SluzZby poskytované v ramci servisnych podmienok strojov

a. DiagnostikaNa identifikaciu problému je vykondvana diagnostika zariadenia. Kazdé zariadenie musi byt
prijaté servisnym centrom spoloc¢nosti Antalis, a.s., alebo servisny technik musi prehliadnut dané zariadenie v
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mieste zakaznika. Nasledne je podrobené diagnostike k urcéeniu chyby a zédkaznikovi budd oznamené dalsie kroky
k jej odstraneniu.

b. Servis

Tato sluzba zahfiia opravy zariadeni, ktoré sa vykondvaju v servisnych strediskdch spolo¢nosti ANTALIS alebo v
mieste zdkaznika a zahrnaju zaruéné a pozarucné servisné sluzby.

1. Zarucny servis

Prava a povinnosti zakaznika k plneniu z vad v ramci zaru¢nej doby boli popisané v odstavci |. VSeobecné
ustanovenia.

[1l. Pozarucny servis

Pozarucny servis na zariadenie je vykonavané po dohode so zakaznikom a so zvazenim rentability jeho opravy.
Spolo¢nost ANTALIS garantuje vykondvanie pozarucného servisu na nim predané zariadenie po dobu ich Zivotnosti,
minimalne vsak po dobu 5 rokov. Pozarucny servis je platena sluzba a ceny jednotlivych Cinnosti su uvedené v
cenniku. Podmienky pozaru¢ného servisu mozno individualne upravit.

K identifikdcii vad pri pozarucnych opravéach je vykondvana Diagnostika zariadenia autorizovanym servisnym
technikom. Tato diagnostika je platena sluzba podla platného cennika. Zakaznikovi bude zasland pisomna ponuka
diagnostickych sluZieb a az po jej akceptacii autorizovany servisny technik zahdji potrebné tkony. V pripade, Ze sa
zakaznik po diagnostike rozhodne pre pozarucnu opravu, bude mu zasland cenova ponuka aj s predpokladanym
terminom opravy.

IV. Cennik oprav

= Vsetky zdkonné naroky z chybného plnenia v rdmci zarucnej doby su zdarma.

=V pripade neopravnenej reklamacie su kupujucemu Uctované vsetky naklady spojené s diagnostikou,
opravou a dopravné naklady.

= U pozarucnych oprav je uctovana cena podla cenovej ponuky na opravu alebo podla uzatvorenej servisnej

zmluvy.

= Pri nevyzdvihnuti opravenej veci vid. Bod 7 VSeobecné ustanovenia, bude Uctované skladné vo vyske 5
EUR/den.

= Hodinovd sadzba autorizovaného servisného technika pri diagnostike ¢i naslednej oprave je 40
EUR/hodina.

= Prioprave v sidle ¢i na prevadzke zdkaznika je Uctovana kilometrova sadzba 0,50 EUR/1km, ktord zahtna
len dopravu servisného technika, nie stroja.
=  Ceny nadhradnych dielov pri pozarucnych opravach budu vidy uvedené do cenovej ponuky opravy.

Zavere€né ustanovenia
Tento reklamacny poriadok nadobtda Ucinnost od 1. 4. 2021

Spolo¢nost Antalis, a.s. si vyhradzuje pradvo zmeny tohto Reklamaéného poriadku bez predchadzajuceho
upozornenia. Aktualna verzia je k dispozicii v pisomnej podobe v sidle spolo¢nosti alebo v elektronickej podobe na
www.antalis.sk
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